Politique de Développement
Durable

Bois des Lutins Lyon-Est Diémoz

1.Présentation

1.1 Le Réseau Bois des Lutins®

Le parc Bois des Lutins® Lyon-Est Diémoz fait partie du Réseau Bois des Lutins®, société
créée en 2021 par trois entreprises indépendantes :

- Alpes Azur Aventures® (créateur du concept) ;
- Adventure Group® (acteur du loisir et de I'événementiel) ;
- Amazone Adventure® (constructeur exclusif de parcs).

L'objectif de ce réseau est d'accompagner I'évolution du marché du loisir dans le respect des
enjeux environnementaux et sociétaux, en offrant au public un produit a la hauteur de ses
attentes en termes de liens intergénérationnels, de relation a la nature et de besoin
d'évasion.

Le Réseau Bois des Lutins® comprend 6 parcs en France et plusieurs projets avec une
dimension internationale.

1.2 Le site Bois des Lutins® Lyon-Est Diémoz

Le Bois des Lutins® Lyon-Est Diémoz, créé en 2019, est un parc de loisirs nature abrité dans
un écrin de verdure de plus de 10 hectares dans I'est Lyonnais, a Diémoz (38).

Le Bois des Lutins® Lyon-Est Diémoz est une filiale d’Adventure Group, groupe spécialisé
dans le loisir et I'événementiel depuis 2002.

Le Bois des Lutins® Lyon-Est Diémoz a pour vocation de faire réver petits et grands et
propose de vivre des aventures extraordinaires grace a des attractions et spectacles
quotidiens qui jalonnent les journées. L'expérience client est soignée jusqu'au bout avec une
restauration “faite maison” en collaboration avec la boulangerie appartenant au groupe : Le
Bar a Pains®.




2.Positionnement et démarches du Bois des
L utins® en matiere de RSE

Spécialisé dans le secteur du loisir, le Bois des Lutins® propose une immersion dans des
univers thématiques qui suscitent la curiosité, éveillent I'imagination, laissent entrevoir des
mystéres et ouvrent la porte du réve a nos visiteurs. Les équipes considérent le jeu comme
un facteur d'apprentissage déterminant. Le jeu et les spectacles au sein d'un environnement
boisé, naturel et préservé invite le visiteur a donner du sens au monde qui I'entoure et a
développer des aptitudes sociales et cognitives.

Portée par le groupe Adventure Group, la RSE est au coeur des enjeux business et RH et
irrigue l'ensemble des activités du parc Bois des Lutins® Lyon-Est Diémoz. La Direction
s'engage dans diverses initiatives et projets en matiere de Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE). A ce titre, le site s'engage a respecter les exigences |égales et a améliorer
en permanence ses performances dans le domaine social, environnemental et économique.

C'est avec engagement, entraide et excellence que les équipes ménent les projets et les
actions sur le parc.

Par amour du client et soucieux du bien-étre des collaborateurs, les équipes sont engagées
depuis la création du parc et jour aprés jour a apporter le meilleur service possible tout en
veillant a respecter les enjeux environnementaux et sociétaux.

C'est avec conviction et détermination que nous portons les engagements du Bois des
Lutins® en matiére environnementale, sociale et économique :

ENVIRONNEMENTALE
Préserver la nature et innover

- Création et préservation de la biodiversité avec un parc sans pesticides ni herbicides
ou les herbes sauvages et les mousses sont préservées grace a un désherbage
effectué a la main. Nous préservons les arbres du site grace a nos techniques de
fixation qui n'étranglent pas le cambium et permettent la circulation de la séve de
I'arbre. Nous respectons les recommandations de I'Organisation Nationale des
Foréts. Nous préservons les sols et les réseaux racinaires du piétinement, les zones
sont délimitées par des cordes et des copeaux de bois recouvrent le sol

- Eco-conception de nos parcs : Les infrastructures et aménagements du parc sont
congus avec des matériaux locaux et responsables. Les infrastructures sont
construites en utilisant des techniques qui limitent I'impact sur I'environnement (vis




de fondation, bois local, non traité). Ces derniéres sont congues pour étre au
maximum démontables et se confondent dans le paysage en le préservant.

Réduction et valorisation des déchets : organisation du tri sur le parc pour les
visiteurs et dans les cuisines de la restauration, mise en place de vaisselle consignée,
valorisation des PET, cartons d’emballage, compostage... .

Optimisation des consommations en réduisant I'utilisation d’eau et d'énergie grace a
des technologies innovantes et écoresponsables. Les visiteurs disposent de toilettes
séches et de fontaines a boutons poussoirs temporisés. De plus, aucune attraction
n‘est motorisée.

Education environnementale auprés des visiteurs. Nous sensibilisons et
responsabilisons le public a la préservation du patrimoine et a nos engagements RSE
en faisant le choix d'une signalétique non digitale, simple et ludique, intégrée a
I'environnement du site.

SOCIALE
Inclusion et bien-étre collectif

Recrutement équitable et inclusive : Nous portons fiérement le choix d'un
recrutement sans CV pour favoriser l'inclusion et promouvoir toutes les diversités.

Engagement auprés des communautés locales : favoriser I'emploi et initiatives
locals dans nos régions d'implantation.

Accompagnement des équipes : Assurer I'épanouissement et le bien-étre des
collaborateurs par des politiques bienveillantes et des actions d'intégration de
formation. Nous avons mis en place une hiérarchie horizontale et décloisonné
chacun de nos métiers pour offrir la possibilité aux collaborateurs de porter leurs
idées, d'échanger, d'étre écouté et de contribuer aux évolutions de I'entreprise.

Accessibilité du parc pour tous : le Bois des Lutins propose aux visiteurs. des
attractions accessibles a tous les dges. Nous oeuvrons pour l'accessibilité du parc a
toutes les catégories de visiteurs (enfants, personnes seniors, personnes en
situations de handicape, femme enceinte...).

ECONOMIQUE
Ancrage local et durabilité

Soutien aux producteurs locaux : Les équipes du Bois des Lutins® proposent sur le
site une restauration privilégiant les produits locaux, “fait maison”, en collaboration




avec la boulangerie artisanale appartenant au groupe et de qualité (farine Label
rouge ou Bio, fromages AOP..) . Une partie de nos besoins en fruits et légumes est
produite dans le potager du parc.

- Politique d'achats responsables : intégration de criteres éthiques et
environnementaux dans nos choix d'approvisionnement

- Valorisation du patrimoine : participer activement au rayonnement des territoires
locaux et a leur développement économique durable

2.Labellisation du site

Initié en 2020 par le SNELAC, le label “Divertissement Durable - L'émotion responsable”
s'adresse aux sites de loisirs et culturels afin d'impliquer I'ensemble des acteurs dans une
démarche de responsabilité environnementale et sociétale des entreprises

Nous souhaitons renforcer notre démarche RSE avec lI'engagement du site le Bois des
Lutins® dans le label "Divertissement Durable - L'émotion responsable”.

Pour garantir et faire vivre ce label, la direction du parc Bois des Lutins® Lyon-Est Diémoz
souhaite que I'ensemble de ses équipes, ses partenaires et fournisseurs soient associés a
la politique de développement durable mise en place au sein du site.

L'obtention de ce label nous permettra de confirmer notre engagement, de valoriser notre
politique RSE et plus largement d'étre acteur du changement sur ces sujets qui nous tiennent
a coeaur.

Basé sur les 3 piliers du développement durable (environnement, social, économique), le
label comprend un référentiel composé de 18 indicateurs et 120 critéres (initiatives durables,
formation et sensibilisation des équipes, ancrage local, accessibilité, gestion des
ressources, etc.)

Le label repose sur une certification évolutive en trois niveaux évaluée lors d’'un audit sur
site. L'accent est mis sur I'amélioration continue :

1. Site sensibilisé : le site est sensibilisé aux enjeux et entame sa démarche RSE
2. Site engagé : le site a engagé une démarche RSE active et structurée
3. Site expérimenté : le site a une grande connaissance et maitrise la démarche RSE

Etre labellisé « Divertissement Durable : I'émotion responsable » c'est se positionner
comme acteur incontournable des transitions écologiques et sociales. C'est ceuvrer vers la
mise en place d'un tourisme plus durable.




Fait a Sainte-Foy-lés-Lyon, le 01 janvier 2025

Par la signature de la présente charte, nous nous engageons a adopter et a promouvoir une
démarche RSE qui va au-dela de la législation en vigueur, et qui créera de la valeur ajoutée a
la société dans son ensemble

FRANC Thierr FINE Renaud,

éside DirecteurGénéral




